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Schnell startklar mit ServiceNow CSM

CSM Starter Kit

Unser Ziel ist es, Unternehmen den schnellen, effizienten und hochwertigen Einstieg in den
Customer Service mit ServiceNow zu ermoglichen. Statt wertvolle Zeit in lange
Einflihrungsphasen zu investieren, sollen unsere Kunden den Fokus auf das legen, was wirklich
zahlt: die Nutzung und die unmittelbare Wertschdpfung durch optimierte Customer-Service-
Prozesse.

Mit unserem vordefinierten CSM-Standardpaket bieten wir eine praxisbewahrte Lésung, die auf
unserer langjdhrigen Erfahrung in ServiceNow-Projekten basiert. Der Leistungsumfang ist
bewusst schlank und klar strukturiert, sodass Unternehmen einen reibungslosen Start und eine
schnelle Adaption erreichen konnen — ohne Uberfliissige Komplexitét.

Zum Festpreis erhalten Sie ein voll funktionsfahiges CSM-Basissetup, das alle wesentlichen
Funktionen umfasst, um ServiceNow produktiv zu nutzen und sukzessive auszubauen. Damit
sprechen wir Unternehmen an, die schnell sichtbare Ergebnisse erzielen mochten — mit einem klar

kalkulierbaren Budget und einem Partner, der weifs, worauf es ankommt.
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